
 Un langage abusif est un manque de respect et une attaque verbale.
Il est plus fréquemment utilisé lorsque la personne n’a plu de moyens, qu’elle est en perte de

contrôle. Une agression verbale, qu’elle soit envers soi ou non est déstabilisante et instaure une
ambiance insécurisante. Cela sera donc difficile pour un enfant de s'épanouir harmonieusement

dans un milieu ou le langage abusif est présent .

UNE ATTITUDE OU UNE PRATIQUE INAPPROPRIÉE EST UN
COMPORTEMENT POUVANT ÊTRE CONSTITUÉ DE

PAROLES, DE GESTES OU DE MÉTHODES ÉDUCATIVES
POUVANT PORTER ATTEINTE À LA SANTÉ, À LA SÉCURITÉ

OU AU BIEN-ÊTRE D’UN ENFANT REÇU 
EN SERVICE DE GARDE.

LES ATTITUDES ET LES PRATIQUES
INAPPROPRIÉES

CAPSULE 6

QU’EST-CE QUI CONSTITUE 
UNE ATTITUDE

 OU UNE PRATIQUE INAPPROPRIÉE?

CONSÉQUENCES SUR LE DÉVELOPPEMENT DE L’ENFANT 
Langage abusif

Même si je ne pense pas vraiment ce que je dis et que mes mots ont dépassé ma pensée,
 les excuses n’effacent pas ce qui a été dit. 
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Là j’ai dit ça suffit, vous écoutez
jamais rien, vous êtes pas fins (en

criant).

Fermer les luminaires ou avoir
un objet qui fait du bruit pour
avoir l’attention des enfants. 

Parler d’un enfant devant un
autre parent et/ou en présence

d’enfants.

En aucun temps, je parle à un parent d’un autre
enfant. Lorsque j’ai des choses importantes à

dire à un parent qui concernent son enfant je le
fais discrètement en m'assurant que les enfants

ne peuvent pas entendre.

 Ne reste pas à coté d’elle,
 elle mord tout le temps,

elle est méchante. 

Je vais m’assoir près des
enfants et j’observe leur jeu
pour être prête a intervenir

positivement.

T’es vraiment pas gentil
 aujourdhui t’écoutes rien, 

Ce n’est pas un bon choix que tu fais
en ce moment. Qu'est ce que tu

pourrais faire à la place ?
  

Se chicaner ou parler contre
un autre adulte en utilisant des

injures devant les enfants.

je ne passe jamais de
commentaire négatif envers un

autre adultes devant les
enfants.



LOI SUR LES SERVICES 
DE GARDE ÉDUCATIFS À L’ENFANCE « 5.2.

 LE PRESTATAIRE DE SERVICES DE GARDE DOIT ASSURER LA
SANTÉ, LA SÉCURITÉ ET LE BIEN-ÊTRE DES ENFANTS À QUI IL

FOURNIT DES SERVICES DE GARDE. 

IL NE PEUT, NOTAMMENT, APPLIQUER DES MESURES
DÉGRADANTES OU ABUSIVES, FAIRE USAGE DE PUNITIONS

EXAGÉRÉES, DE DÉNIGREMENT OU DE MENACES OU UTILISER
UN LANGAGE ABUSIF OU DÉSOBLIGEANT SUSCEPTIBLE

D’HUMILIER UN ENFANT, DE LUI FAIRE PEUR OU DE PORTER
ATTEINTE À SA DIGNITÉ OU À SON ESTIME DE SOI. IL NE PEUT

ÉGALEMENT TOLÉRER DES PERSONNES À SON EMPLOI DE TELS
COMPORTEMENTS. »

Guide sur la prévention et le traitement des
attitudes et des pratiques inappropriées

https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/famille/publications-adm/Service_de_garde/qualite-educative/Qualite-educative_guide-pratiques-inapprop.pdf
https://cdn-contenu.quebec.ca/cdn-contenu/adm/min/famille/publications-adm/Service_de_garde/qualite-educative/Qualite-educative_guide-pratiques-inapprop.pdf

